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CHEIE Prin calitate laprogres! HACCP/I SO 22000

Cheia succesului Tn afaceri pe piata UE

CONSULTANTA, PROIECTARE S| IMPLEMENTARE :

| SO 9001 Sisteme de management ale calitatii;
| SO 14001 Sisteme de management de mediu;
OHSAS 18001 Sisteme de management ale sanatatii i

securitatii ocupationale;
HACCP/1SO 22000 Management al sigurantel alimentului
conform principiilor HACCP.
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SYSMAN CONSULTING Prin calitate la progres !

Prezentare firma.

SYSMAN CONSULTING este o organizatie nationala, avand centrul de operatiuni la Ploiesti si
este prezenta in peste 14 municipii ca: Bucuresti, Buzau, Brasov, Miercurea Ciuc, Pitesti, Curtea de
Arges, PiatraNeamt, Resita, Craiova, Calarasi, lasi si Bacau.

Misiunea firmei este de a deveni lider regional prin furnizarea de servicii de consultanta pentru
proiectarea si implementarea sistemelor de management performante. Astazi, SYSMAN
CONSULTING acopera intreaga gama a sistemelor de management, de la sistemul de management
a calitatii 1SO 9000, a mediului 1SO 14001, a sigurantei si securitatii in munca OHSAS 18001 si
pana la sistemul de management al securitatii alimentare 1SO 22000/HACCP.

Lucram cu peste 9 echipe de consultanti specialisti atestati in 1SO 9001(calitate), 1SO
14001 (mediu), OHSAS 18001(SSM) si HACCP (siguranta produsului alimentar).

Dece SYSMAN CONSULTING ??7?
Pentru ca:

Beneficiem de o raspandire in teritoriu care scurteaza timpul Tn care Dvs. obtineti
certificarea;

Noi mentinem permanent contactul cu clientii nostrii dezvoltand proceduri obligatorii ca
lucrurile s decurga normal;

Beneficiem de o dotare tehnico-stiintifica corespunzatoare;

Unicitatea serviciilor oferite de noi consta in flexibilitatea de care dispunem,

Preturile pentru proiectarea sistemelor sunt cele ma atractive pentru afacerea
dumneavoastra;

Pentru ca am invatat mult atét din greselile noastre cét si din ale altora;

Pentru ca am inteles ca trebuie sa respectam notiuneasi filozofia “ Calitatii”.

Deviza noastra ese:

Prin calitatela progres!
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De ce aveti nevoie de Certificarea unui Sistem de M anagement ?
Pentru ca:

Vi vaaduce castigareade noi afaceri si marirea avantajului competitiv;

Va spori credibilitatea ca produsele, serviciile si lucrarile dvs. respecta standardele si
normele europene, ce vor deveni obligatorii de la data aderarii;

Concurenta se certifica. Cu cét asteptati mai mult sa o faceti, cu atét mai mare va fi avantajul
concurentei;

Va intari disciplina efectuarii operatiilor zilnice de catre toti angajatii companiei dvs. prin
implementarea procedurilor de lucru la fiecare nivel;

Va spori rentabilitatea dvs. financiara prin eficientizarea fiecarui post din organigrama
companiei;

Veti fi calificati pentru participarea la licitatii si incheierea de contracte guvernamentale:
Administatie, Ministerul Apararii, Ministerul Industriilor, Ministerul Sanatatii cét si altele ce
doresc si incheie contracte cu firme certificate.

M otivul pentru care am sau nu nevoie ?

Daca simtiti ca la nivelul firmei dvs. se lucreaza si opereaza din rutina,

Daca stiti ca firmadvs. poate sa produca mai mult si mai bine;

Daca doriti 0 alta abordare a sistemului de lucru care si va asigure sa evoluati intr-o "liga
superioara”.

Cum as putea sa aflu mai multe infor matii ?

Standardele din familia 1SO 9000 v-au stéarnit interesul, dar nu sunteti sigur ca doriti sa va angrenati
n proiectarea si implementarea unui sistem de management ?

Ne deplasim la dvs. pentru acest lucru si va oferim un curs complet de instruire, proiectat
exact pentru necesitatile dumneavoastra in urma unei discutii pe care 0 veti purta cu
personalul nostru;

Contactati-ne si va vom explica GRATIS tot ceea ce doriti i stiti.

Cat costa o astfel de consultanta ?

Pretul este in functie de cerintele sistemului adoptat, procesele desfasurate si de dimensiunea
organizatiei. Se poate beneficiasi de consultanta post-certificare.

Daca cititi acest pliant sigur veti fi interesati de a afla mai multe detalii va rugam nu ezitati sa ne
contactati ori de céte ori aveti nevoie de informatii suplimentare legate de programele noastre de
consultanta si instruire sau de o oferta de pret.

S.C. SYSMAN CONSULTING SRL - SISTEME DE MANAGEMENT
Tel.: 0729-158213; Tel/Fax 0244-251453

www.sysmanconsulting.r o, e-mail : office@sysmanconsulting.ro



http://www.sysmanconsulting.ro
mailto:office@sysmanconsulting.ro

SYSMAN CONSULTING Prin calitate la progres !

| SO 9001:2000 - Sistemul de management al calitatii.

Managementul calitatii reprezinta practica organizatiilor/firmelor pentru a asigura produse si
servicii de calitate in conformitate cu cerintele clientilor sai. Un sistem de management al calitatii
functional demonstreaza angajamentul dumneavoastra pentru calitate si satisfactia clientului.

Obiectivul acestui standard este de a stabili cerinte internationale pentru sistemul de management
al calitatii in orice domeniu (industrie, servicii, comert, transport, administratie).

Tncrederea In capacitatea de a produce ”calitate” a unei organizaii este premiza de baza pentru
cooperare si 0 dezvoltare fructuoasa. 1SO 9001 se ocupa de obtinerea rezultatelor =eficacitate.
Tmbunatatirea eficacitatii proceselor si cresterea satisfactiei clientului vor conduce la cresterea
profitului dvs.

Calitatea, atét a proceselor cé si a rezultatelor, este si va fi intotdeauna un factor de competitie
important, daca nu cel mai important. Cele opt principii ale managementului calitatii sunt un mijloc
important de a orienta compania dumneavoastra catre telurile propuse si catre imbunatatirea
continua a performantelor.

Principiile managementului calitatii:

Orientarea catre clienti, castigarea increderii si implicit cresterea satisfactiel acestora;
Leadership;

I mplicarea personalului - Satisfactia angajatilor;

Abordarea procesuala;

Abordarea sistemului de catre management;

Tmbunatatirea performantei;

Decizii bazate pe fapte;

Relatii reciproc avantgjoase cu furnizorii.

Aplicarea principiilor managementului calitatii nu numai ca aduce beneficii directe dar asigura in
acelasi timp o contributie semnificativa la managementul costurilor si riscurilor.

De ce 1SO 9001 ? Beneficiile implementarii unui astfel de standard sunt:

Tndeplinirea politicii si a obiectivelor companiei;

Céstigarea increderii clientilor si cresterea satisfactiel acestora;

Tmbunatatirea continui a performantei generale;

Adaptarea activa si sistematica la modificarile conditiilor pietei;

Satisfactia angajatilor cét si transparenta si eficienta proceselor interne ale organizatie;
Evitarea erorilor Tn locul corectarii lor;

Economisire de timp si bani;

Respectarea legii (Legea nr.90/1995, OG83/2004, Legea 571/2003).

Firma dumneavoastra exista si are succes atat timp cat este superioara concuretei. Calitatea este
ceea ce diferentiaza. Certificarea 1SO 9001 duce la avantajul competitiv, aceasta “fiind baza de
discutii“ cu potentialii clienti. Tncrederea clientilor ci sistemul functioneaza permanent, este flexibil
si capabil s preiain timp util orice noi cerinte ale pietei, precum si calitatea produselor/serviciilor
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pe care le oferiti, sunt determinante pentru a va asigura competitivitatea in mediul de afaceri unde
va desfasurati activitatea.

| SO 14001 - Sisteme de management de mediu

SO 14001 prezinta cerintele referitoare la elaborarea, implementarea, mentinerea si evaluarea unui
sistem de management de mediu, in scopul certificarii si/sau autodeclararii.

Un sistem de management de mediu corect aplicat trebuie si asigure prevenirea problemelor cu
protectia mediului.

ISO 14001 devine pe zi ce trece o conditie esentiala pentru firmele care doresc si ramana
competitive pe piata. Protectia mediului joaca un rol din ce in ce ma important in toate
organizatiile.

Respectarea cerintelor SO 14001 presupune existenta unui sistem care identifica impactul pe care
0 anumita organizatie il are asupra mediului si minimizarea acestui impact atunci cand este posibil.

De ce 1SO 14001 ? Beneficiile implementarii unui astfel de standard sunt:

Sistematizarea tuturor activitatilor de mediu relevante duce la reducerea riscurilor de mediu;
Céstigarea increderii clientilor si cresterea satisfactiel acestora;

Tmbunatatirea performantei mediului prin intermediul organizatiei;

Cresterea increderii publicului, agentiilor guvernamentale, a bancilor, asiguratorilor si a
clientilor;

Tmbunatatirea implicarii angajatilor, a motivatiei si a angajamentului;

Economisirea de costuri printr-o gandiresi actiune sistematica si pro-activa;

Performanta de mediu documentata si sustinuta va va imbunatati imaginea si abilitatea de
competitivitate, atét pe cea nationala cat si pe ceainternationala;

Siguranta legala ca urmare a observarii sistematice a legislatiei de mediu relevante si a
reglementarilor prin intermediul careia este implementata (Respectarea legii).

Odata cu cresterea interesului public pentru protectia mediului atitudinea companiilor fata de
mediul Tnconjurator va determina loialitatea clientilor firmei.

Nu intamplator sigla care atesta certificarea 1ISO 14001 este nelipsita de pe etichetele produselor
oferite de firme care au sistemul de management de mediu implementat.
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OHSAS 18001 - Sisteme de management ale sanatatii si securitatii Tn munca.

Standardul OHSAS 18001 are la baza structura standardului BS 8800:1996 “ Guide to occupational
health and safety management systems".

OHSAS 18001 prezinta cerintele unui sistem de management care permite unei organizatii sa-si
controleze riscurile legate de sinatatea si securitatea muncii si sa-si Tmbunatateasca performanta
manageriala.

OHSAS 18001 a fost astfel conceput pentru a fi compatibil Tmpreuna cu 1SO 9001 si 1SO 14001.
Sistemul de management al sanatatii si securitatii Tn munca este 0 componenta a sistemului de
management general care faciliteaza managementul riscurilor pentru sanatatea si securitatea Tn
munca asociate cu afacerea organizatiei. Aceasta include structura organizatorica, activitatile de
planificare, responsabilitatile, practicile, procedurile, procesele si resursele pentru elaborarea,
implementarea, realizarea, analizareasi mentinerea politicii de sinatate si securitate in munca.

De ce OHSAS 18001 ? Beneficiileimplementarii unui astfel de standard sunt:

Cifre reduse de accidente datorate sistematizarii tuturor activitatilor relevante pentru
sinatatea si securitatea muncii;

Siguranta, datorata strictetel aplicarii reglementarilor legale si alegislatiel in domeniu;
Tmbunatitirea motivatiei companiei si a acceptantei privind sinatatea si securitatea muncii
Tninteriorul organizatie;

Reducereariscului in ceea ce priveste sanatatea,costuri de asigurare reduse;

Reducerea pierderilor materiale reduse datorate accidentelor si caderilor de productie;
Oportunitatea de a avea un sistem de management integrat (calitate/mediu/SSM);

Reprezinta o solutie viabila in fata provocarilor legate de accidentele de munca si boli
profesionale, zile lucratoare pierdute, amenzi platite ca urmare a nerespectarii legislatiei n
vigoare, despagubiri medicale platite angajatilor.

Aveti 0 evaluare ariscurilor pentru securitateasi sanatatea in munca.

Pentru ca legea 319/14.07.2006 va obliga sa identificati si sa preveniti riscurile profesionale,
protectia sanatatii si securitatea lucratorilor , ai factorilor de risc si accidentare.
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HACCP: (HAZARD ANALISYSAND CONTROL CRITICAL POINT).
Sistemul de siguranta al produsului alimentar prin analiza riscurilor

si apunctelor critice de control - SR EN 1SO 22000: 2005

(SISTEME DE MANAGEMENT A SSIGURANTEI ALIMENTULUI)

Legislatia europeana si internationala privind productia de alimente prevede aplicarea in toate
unitatile implicate n lantul alimentar ( producatori de furaje, fermieri, unitati furnizoare de servicii
Tn agricultura, producatori de ingrendiente, producatori de alimente, agenti de curatenie si
igienizare, transport, depozitare si servicii de distributie, etc)

Conceptul HACCP / standardul SR EN 1SO 22000/2005 se bazeaza pe un sistem de actiuni
preventive / de control al pericolelor pentru siguranta alimentului, ce pot fi aplicate tuturor
organizatiilor din lantul alimentar.

Aceste standarde se adreseaza companiilor care produc si comercializeaza produse alimentare si
echipamente pentru industria alimentara (ex. societati producatoare de alimente, de distributie si
comercializare a produselor alimentare, societiti gastronomice, cantine si furnizorii acestora,
inclusiv cel de ambalgje), precum si companiilor care doresc sa fie evaluate de pe o pozitie neutra
de catre un organism competent si obiectiv Th conformitate cu principiile HACCP implementate.

De ce HACCP /I SO 220007 Beneficiile implementarii unui astfel de standard
sunt:

O ma mare siguranté a produsului si riscuri scazute referitor la garantia produsului;
Siguranta datorata strictetel aplicarii reglementarilor legale si alegislatiei Tn domeniu;
Tmbunatatirea semnificativa a comunicarii si cresterea nivelului de incredere intre
C|Ientl furnizori si autoritatile de supraveghere (DSV/DSP);
Analiza sistematica,derularea unor procese siguresi eficiente in sensul sigurantei
produselor alimentare si directionarea proceselor pentru identificarea potentialelor riscuri
referitoare laigiena care pot periclita sanatatea consumatorului ;
Integrarea procedurilor moderne ale analizei de risc si a conceptului de prevenire sub
aspectul protectiei sanatatii consumatorului in sistemul de management existent ;
I mplementarea conceptului HACCP gjuta firmele sa devina competitive pe piata
interna si internationala
Cel mai important lucru respectarea legii .

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.1956 /1995 publicat in monitorul oficial nr. 59 bis'martie 1996

privind introducerea si aplicarea sistemului HACCP in circuitul alimentelor;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr 975/16.12.1998 pentru aprobarea normelor de igiena privind
productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor;

HG 1198/2002 privind aprobarea Normelor de igiena a produselor alimentare (Mon. of. nr.
866/2002)

HG 924/2005 privind aprobarea Regulilor generale pentru igiena produselor alimentare (Mon. of.
nr. 804/2005)

Legea nr. 150/2004 privind securitatea produselor;

Legea nr. 245/2004 privind securitatea generala a produselor.
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Clientii nostri:

1. S.C. DUNA TRADE IMP-EXP S.R.L. - Productia si comercializarea de role si benzi
abrazive;

2. S.C.JAVERT S.R.L. - Productia, distributia si montarea de tamplarie termopan, productie si
distributie jaluzele verticale;

3. S.C. TECHNOSEC S.R.L. - Import si distributie sisteme de supraveghere si instalatii de
alarmare;

4. S.C.ELVILA SA - Productie si comercializate mobila;

5. S.C. TEEN TRANS RO SR.L. - Transport intern si international, curierat si comisionar
vamal;

6. S.C. EDICOM LIFT SR.L. - Reparatii, intretinere si comercializare echipamente de ridicat
si manipulat;

7. S.C. BAZA DE APROVIZIONARE SI TRANSPORT S.A. - Productie si reparatii utilaj
petrolier, transport intern cu mijloace proprii;

8. S.C. INDUSTRIAL GRUP S.R.L. - Reprezentanta SKF GROUP - Importul si distributia de
rulmenti, curele si materiale diverse;

9. S.C. POLIMERI EST S.R.L. - Reciclarea materialelor din polipropilens;

10. S.C. GENERAL PRODCOM S.R.L. - Productia si distributia de vata minerala si cochilii
protectie termica;

11. S.C. PROFIL GLASS S.R.L. - Productie geam termopan si profil PVC;

12. S.C. SATEC GROUP S.R.L. - Reparatii, intretinere si comercializare echipamente de ridicat
si manipulat;

13. S.C. 2H ARHITECTURA S.R.L. - Proiectare in constructii;

14. S.C. VESTI-RO SA - Confectii;

15. S.C. DEEP SERV S.R.L. - Servicii de curatenie civila si industriala;

16. S.C. TOP TERRA TRADE S.R.L. - Productie Goblenuri;

17. S.C. AMIRAL S.R.L. - Productie semipreparate si distributie produse alimentare;

18. S.C. I.LA.N.G. SR.L. - Producator mezeluri si distributie produse alimentare;

19. S.C. GRAFINET DESIGN S.R.L. - Productie de chibrituri personalizate;

20. S.C. HARD INDUSTRY S.R.L. - Comercializare materiale constructii;

21. S.C. CONFERENCE SY STEM SR.L. - Organizare de conferinte;

22.S.C. POLYTEX COM S.R.L. - Comercializare materiale acoperire polipropilena;

23. S.C. MACONZ CONSTRUCT S.R.L. - Congtructii civile si industriale;

24. S.C. LEMET S.R.L. - Producator mobilier pal melaminat;

25. S.C. STAFF S.R.L. - Producator confectii metalice;

26. S.C. LONNE EURO MOB SA - Producator scaune si mic mobilier;

27. S.C. STECOPAL STRAT 2004 S.R.L. - Producator pal;

28. S.C. PAPER SISTEM 3000 S.R.L. - Productie de dosare si distributie papetarie;

29. S.C. MAT MEDIA S.R.L. - Productie materiale publicitare;

30. S.C. ALNEF S.R.L. - Productie si distributie piese turnate;

31. S.C. TRANS SERV SR.L. - Productiesi distributie mezeluri;

32. S.C. EURODRINKS S.R.L. - Productie si distributie bauturi alcoolice, producator Vinars,

33. S.C. VIDRARU S.A - Comert produse alimentare si nealimentare, inchiriere spatii;

34. S.C. VESTIMENT EVOLUTIV S.R.L. - Productie si comercializare confectii copii;

35.S.C. SECRET SERVICES SR.L. - Proiectare si instalare retele de calculatoare,
comercializare componente calculator si tehnica de calcul,

36. S.C. MELINTEANU PREST S.R.L. - Scoala de soferi;

37. S.C. ALPHA CONSTRUCT S.R.L. - Comercializare materiale de constructii;

38. S.C. CERASELA COMIXT S.R.L. - Productie ambalaj carton;
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39. S.C. MET S.R.L. - Comercializare piese auto, service auto;

40. S.C. PAJURA CONSTRUCT S.R.L. - Constructii civile si industriale;
41. S.C. PARMEL GOMMA S.R.L. - Productie componente auto cauciuc;
42. S.C. STILSOFT S.R.L. - Productie mobila personalizata;

43. S.C. VERITAS S.A. Panciu - Productie vinuri spumante;

44. S.C. IMOD 2000 S.R.L. - Productie si comercializare confectii textile;
45. S.C. BAUPROJECT S.R.L. - Proiectare in constructii;

46. S.C. BAU PARTNER SR.L. - Constructii civile si industriale;

47. S.C. ARAMIS-RO S.R.L. - Paza si protectie, interventie rapida;

48. S.C. ROMINEX S.R.L. - Productie panificatie;

49. S.C. RHONDA S.R.L. - Productie conserve de legume;

50. S.C. VIAL S.R.L. - Productie panificatie

51. S.C. G& T CHEMICHALS 2002 S.R.L. - Distributie si comercializare produse chimice.
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